DOCUMENTATION GLPI

GLPI

Gestion Libre de Parc Informatique

GLPI est un logiciel qui permet notamment :

- L’inventaire des ressources de la société.

- Réaliser la gestion des taches administratives et
financiéres.

- Posséder une base de connaissance.

- Fournir un service d’assistance par « tickets ».
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|/ Installation

1/ Installation de GLPI

Téléchargez la suite WAMP depuis leur site internet http://www.wampserver.com.

Installez-le puis lancez le logiciel.

Serveur local - Tous les services sont lanceés

o 0@

Personnaliser...

- 1217
=R 10/01/2019

Connectez-vous a Phpmyadmin via un navigateur en tapant « localhost/phpmyadmin » dans
I"'URL.

Il faut ensuite créer un compte GLPI et une base de donnée associée. (Compte utilisateurs -
nouvel utilisateur)

Login : GLPI  MDP : fdn123
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http://www.wampserver.com/

[ Basesde données L]

saL | (5, Etat

25 Comptes utilisateurs Exporter | [& Importer #* Paramétres I R

Ajouter un compte d'utilisateur

-| Informations pour la connexion |

MNom diutilisateur -
‘ Saisir

une valeur : |
Nom d'héte -
| Tout hite [¥] |5 | @
Mot de passe - -
saisirunevaleur: [ v] |esseen | strength: i Trés faible
T EE——
sesece
Extension
d'authentification | Authentification MySQL native |E|
Générer un mot de m——
passe - | Générer |

«I Base de données pour ce compte d'utili: |

[ Créer une base portant son nom et donner & cet utilisateur tous les priviléges sur cette base.

[ Accorder tous les priviléges & un nom passe-partout (utilisateur\_%).

‘| Priviléges globaux  [] Tout cocher |

NB - les noms de priviiéges sont exprimés en anglais.

«{ [ Structure }7 «{ [] Administration |

oooo

(]
O
O

sssal

CREATE [] casnt NB : une vaieur de 0 (zéro) ive Ia limite.
ALTER [0 sueza

MAX QUERTES PER HOUR ‘n ‘
TINDEX [] eroczss L
DROP [0 =zzean MAX UPDATES PER Houz |0 —‘
CREATE TEMPORARY TABLES [] s=urnom:

MAX CONNECTIONS PER HOUR
SHOW VIEW [ s=ow DATABASES
CREATE ROUTINE [ zock rasras MAEX USER_COMNECTIONS |0 _‘
ALTER ROUTINE [ =zrzaznczs

Téléchargez GLPI depuis leur site internet https://glpi-project.org/fr/ puis décompressez le
dans le dossier www de wamp soit, ici, le chemin d:\wamp64\www.

Accueil Partage Affichage i 0
‘ = ¥ Couper "m x @ [E @ Nouvel élément ~ D [ Ouvrir ~ BB sélectionner tout
[ Copier le chemin d'accés A ! 4 £ Accés rapide ~ Sy B Modifier 85 Aucun
Copier Coller _ Déplacer Copier Supprimer Renommer  Nouveau Proprigtés ;
[2] Colter te raccourci VErs ™ vers ~ - dossier - EID: Inverser la sélection
Presse-papiers Organiser Mouveau Quvrir Sélectionner
@ - 4 |_]. b CePC » DATA(D) » wampBd » wow » v & | | Rechercher dans : www o
o Fvaiic Nom - Modifié le Type Taille
B Bureau | L glpi 10/01/2019 0%:54 Dossier de fichiers
"] Emplacements récer . wamplangues 10/01,/2019 09:32 Dossier de fichiers
j. Téléchargements | wampthemes 10/01/2019 09:32 Dossier de fichiers
D add_vhost.php 16/08/2018 11:39 Fichier PHP 23Ke
1M CePC @ favicon 3171272010 08:40 lcdne 198 Ko
-H Bureau | index.php 08/09/2018 19:55 Fichier PHP 33Ko
Documents |j test_sockets.php 2170972015 19:30 Fichier PHP 1Ke
El Images | | testmysql.php 13/12/2016 14:50 Fichier PHP 1Ko
_ﬂ Musique
g Téléchargements
|8 Vidéos
i, Disque local (C:)
—a DATA (Iv)

¥ info$ (\\fdndata) (1))

ﬁ Réseau

8 élément(s) 1 élément s

Electionné
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https://glpi-project.org/fr/

Ouvrez n'importe quel navigateur et tapez « localhost/glpi » dans I’'URL.

-
¢ poathoating

Glpi
- p I GLPT SETUP

Sedect your langoage

Apreés avoir les suivis les premieres étapes, des parametres de connexion vous sont
demandés.

Serveur SQL : localhost
Utilisateur SQL : Utilisateur créé dans le Phpmyadmin

Mot de passe SQL : Utilisateur créé dans le Phpmyadmin
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GLPI SETUP

Etape 1

Configuration de la connexion a la base de données

étres de ¢ ion a la base de données

Serveur SQL (MariaDB ou MySQL) localhost
Utilisateur SQL GLPI

Mot de passe SQL eeessss  dn123

Il faut ensuite supprimer le fichier install.php se trouvant dans le dossier ci-dessous :

¥ CePC » DATA(D:) » wampBdii » www » glpi » install »

Compte admin local GLPI : LOGIN : GLPI MDP : GLPI

Une fois connecté GLPI, vous pouvez avoir accés a 6 menus depuis l'interface d’accueil :

Assistance Gestion Outils Administration Configuration

Parc correspond a la gestion du parc informatique.

Assistance correspond a la gestion des tickets.

Gestion correspond a la gestion générale (fournisseurs, licences, budgets ...)

Outils correspond aux projets, aux réservations et notamment a la base de connaissance.

Administration permet la création d’utilisateurs, de profils, de groupes ...

Configuration permet de configurer I'application GLPI.

2/ Connexion a I’Active Directory

Allez dans « Configuration > Authentification » puis cliquez sur « Annuaires LDAP ».
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Assistance Gestion Outils Administration
Intitulés Actions automatiques
Composants Authentification
Authentifications externes o
Motifications Collecteurs
Configuration
Niveaux de services Liens externes
Annuaires LDAP
: Générale Plugins
Serveurs de messagerie
Autres méthodes d'authentification Unicité des champs

Appuyez ensuite sur le « + » en haut a gauche puis sur « Active Directory » dans la ligne
« préconfiguration ». Il vous suffit alors de remplir les informations nécessaires avant de

sauvegarder.

Annuaire LDAP

Nom
Serveur par defaut

Serveur

Filtre de connexion

BaseDN

DN du compte (pour les connexions non

Active Directory 1
Active Directory Derniére modification  2019-01-10 14:14

Oui v Actif Oui ~
10.1.1.46 Port (par défaut 389) | 389

(&({objectClass=user){objectCategory=person)({userAccountControl:1.2.840.113556.1.4.803:=2)))

QU=FDN Users,0U=FDN, DC=FURET,DC=FON

CN=fdnsys,0U=FDN Users,0U=FDN DC=FURET,DC=FDN

anonymes)
Mot de passe du compte (pour les connexions [] Effacer
non anonymes)
Champ de l'identifiant samaccountname Commentaires
Champ de synchronisation i objectguid
Créé le 2019-01-10 14:14 Derniére mise a jour le 2019-01-10 14:14
Sauvegarder

Supprimer définitivement

Ainsi, la liaison a I’Active Directory est faite.
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Pour importer ses utilisateurs, il faut aller dans « Administration > Utilisateurs > Liaison
annuaire LDAP > Importation de nouveaux utilisateurs ».

Activer le filtrage par date

Critére de recherche pour les utilisateurs

Identifiant Champ de synchronisation (objectguid)
Courriel Nom de famille
Prénom stag Téléphone
Téléphone 2 Téléphone mobile
Titre
Rechercher
Affichage (nombre d'éléments) L T De1312euri?
Jr Actions
Champ de synchronisation Utilisateurs Derniére mise a jour dans I'annuaire LDAP
\/ e797c8f2-0a43-4a35-8c49-00467falg91bo staginfo 2019-01-02 08:32
265139ba-7281-4e8d-a487-e438274fb86Y zgestion 2018-12-31 14:18
1bd5a%0e-2e66-4e73-b994-2947edc2clce sdrh2 2018-12-31 14:36
V’ 2e8ff0d2-4d9d-47f8-b5db-feS45961aeab =drh 2019-01-02 07:46
7fclaf33-48e1-4264-9042-99db3975daco sdp2 2018-12-31 14:42
0947303e-1ad3-4557-ad6e-b3d3ag1zd21f =dp 2018-04-16 22:17
75chacy4-078b-4d45-9248-2a6729bf4797 scpro2 2019-01-02 09:05
5433cde9-268a-41a3-8007-377b3bd1c228 scompta 2019-01-06 16:09
al6c0275-5250-4f95-a02a-b3f32b7880bd scommunication 2019-01-02 08:07
a3bddas0-80ef-4009-84a3-a51d7653a257 sZcompta 2019-01-02 07:46
Sccaafd3-93f3-4900-8e6e-e81b66bf6044 s2braderie 2018-12-31 14:15
3709ad99-8644-4726-8076-a0a77982650a Scpro 2019-01-07 02:58
Champ de synchronisation Utilisateurs Derniére mise a jour dans I'annuaire LDAP
L i Actions

Il suffit alors de renseigner les informations du profil souhaité, de cocher les utilisateurs que
I’on veut importer puis de sélectionner « Actions > Importer ».

Les utilisateurs seront alors disponibles dans le GLPI :

glpi
sdrh DRH
staginfo info StagiaireINFO@furet.com
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II/ Configuration

1/ Gestion des droits

a) Les profils

Pour créer des profils, il faut se rendre dans « Administration > Profils »
On y voit ensuite la liste des profils.

Il est alors possible de cliquer sur le « + » en haut a gauche pour créer un nouveau profil ou
simplement de cliquer sur I'un des profils pour pouvoir administrer ce dernier :

wccueil Administration Profils Q

Eléments visualisés ~ contient ¥

Affichage (nombre d'éléments) 20 ¥ }
J | Actions

Nom Interface du profil
Admin Interface standard Non
Hotliner Interface standard Non
Observer Interface standard Non
Read-Only Interface standard MNon
Self-Service Interface simplifiée Cui
Super-Admin Interface standard Mon
Supervisor Interface standard Mon
Technician Interface standard Non

Nom Interface du profil

En cas de création d’un profil, vous pouvez choisir entre une interface standard et une
interface simplifiée. L'interface simplifiée offre moins de possibilité quant a la gestion des
droits mais est plus rapide pour administrer des comptes d’utilisateurs normaux
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Nouvel élément - Profil

Nom Test

Profil par défaut
Commentaires

Interface du profil | Interface simplifiee = |

Interface standard
Modification du mot de passe . o |
Interface simplifiee

Formulaire de création de tickets 3 |la connexion

Ajouter

b) Les entités

Afin de créer des entités, il faut se rendre dans « Administration > Entités » puis il est
possible de créer des entités parents et enfants.

Ici, nous avons créé une premiere entité : Furet, puis une entité enfant a celle-ci : Magasins.

Nous avons enfin créé d’autres entités enfant de Magasins qui portent toute le nom de leur
ville soit Arras, Englos, Louvain ...

Assistance Gestion Outils Ad . Configuration

sdministration Entités + Q

Entité

Nouvel élément - Entité

MNom Arcueil
i Commentaires
Comme enfant de Root entity > Furet = Magasing « | i @
»Root entity
aFuret Ajouter
»Arras
»Englos | Root entity > Furet > Magasins -

Une fois I’entité créée, il est possible d’administrer les droits de cette derniéere via le menu :
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I< < Englos 55

Entité
Gabarit de tickets Héritage de I'entité parente = | i @ Default
Entités . =
Calendrier Héritage de l'entité parente ¥ | i @ 24 heures sur 24, 7 Jours sur 7
Adresse . . )
Type par défaut pour les tickets Heritage de I'entité parente Incident
Informations avanc...
Affectation automnatique des tickets Héritage de I'entité parente »  Mon

Notifications ~ y " .
Configuration de la cléture automatique

Assistance
Cléture automatique des tickets résolus aprés He.r\tage de l'entite parente ¥
Parc Jamais
utilisateurs Configuration de I'enquéte de satisfaction
s
Régles Configuration de I'enquéte de satisfaction Héritage de I'entité parents ~
Documents Désactive
Notes Sauvegarder

Base de connaissan...
Historique 1

Tous

Il est alors possible de lier des utilisateurs a I'entité directement depuis ce menu avec l'onglet
« utilisateurs » ou de gérer leurs droits sur les tickets avec « Assistance »...

Vous pouvez également le lié a I'entité en ajoutant, dans un premier temps, I’habilitation de
I'entité aux utilisateurs dans « Administration > Utilisateur > Habilitation ».

Administration Utilisateurs + Q
K < DRH Stagiaire 23 > b
Utilisateur
Ajouter une habilitation a un utilisateur
Habilitations 3
Groupes \ Root entity > Furet > Magasins > Arras & | 1 @ Profil Self-Service ¥ Récursif Non Ajouter
sRoot entity
Préférences »Furet
o | »Magasins

Eléments utilisés

Profils (D=Dynamique, R=Récursif)

- Englos

Eléments gérés e

Tickets créés 2 Root entity Self-Service (D)

Problémes Root entity Self-Service

Changements Root entity Self-Service

Dchmaat Entités Profils (D=Dynamigue, R=R&cursif)

Réservations
4 Actions
Synchronisation
Liens externes
Certificats

Historique a

Tous

Puis dans un second temps, il faut définir I'entité par défaut dans la page d’utilisateur :
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K < info Stag EE

utilisateur -
Utilisateur &=
Habilitations K
Identifiant staginfo
Groupes
afa Champ de
Préférences S hatin, &797c8f2-0243-4a38-8049-00467fa091b0
Eléments utilisés Image Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Flernants girts Nom de famille info t déposez votre fichier ici, ou
No file selected.
Tickets créés e P,
[] Effacer
Problémes
; o Adresses de .
Actif oui b StagiaireINFO@furet.com (D)
Changements
Valide depuis Ho valide jusqu'a Bo
Documents
Annuaire LDAP : Active Directory
) = - o Dernigre synchronisation le 2013-01-11 10:00
Réservations Téléphone Authentification DN de l'utilisateur : CN=Stag info,0U=FDN
Users,0U=FDN,DC=FURET,DC=FDN
Synchronisation
Téléphone mobile Catégorie | - | i0
Liens externes
Téléphone 2
Certificats
Matricule
S Commentaires
Historique 13 ; .
= Titre Informaticien ¥ @
Tous . v ioo
Profil par défaut Self-Service Entité par défaut toot entity > Furet > Magasins > Englos ¥ | i ©@
——

Derniére connexion le 2019-01-11 10:00

Créé le 2019-01-10 14:29

2 mise a jour le 2019-01-11 09:58
Sauvegarder

Mettre & la corbeille
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c) Les groupes

Les groupes ont une fonction trés utile en cas de liaison GLPI-Active Directory car ils vont permettre
de reprendre tous les groupes présents dans I'active directory ainsi que les utilisateurs présents dans
ces derniers.

Pour se faire, il faut se rendre dans « Administration > Groupes » :

Parc Assistance Gestion Outils Configuration

ministration  Groupes + Q

g‘ Liaison annuaire LDAP
+ Eléments visualisés ~ contient * Rechercher
Affichage (nombre d'éléments) 100 v y Page courante en POF paysage B De1a22sur22

Il faut ensuite cliquer sur « Liaison annuaire LDAP > Importation de nouveaux groupes » puis
sélectionner les groupes que |'on veut faire remonter dans le GLPI en les cochant puis en
sélectionnant « Actions — Importer » :

Affichage (nombre d'éléments)  10p e ey > 5

==

Groupe DN du groupe Entité de destination

Accés compatible pré-Windows 2000 CN=Accés compatible pré-Windows 2000, CN=Builtin, DC=FURET,DC=FDN Root entity ¥ | 1@

v ADAUItPIUSFS CN=ADAuditPlusFS, CN=Users,DC=FURET,DC=FDN Root entity ¥ | 1@
\/ Administrateurs CN=Administrateurs, CN=Builtin,DC=FURET,DC=FDN Root entity ¥ | 1@
Administrateurs de I'entreprise CN=Administrateurs de |'entreprise, CN=Users, DC=FURET,DC=FDN Root entity ¥ | 1@
Administrateurs du schéma CN=Administrateurs du schéma,CN=Users,DC=FURET,DC=FDN Root entity ¥ | 1@

Les groupes apparaissent alors, contenant la totalité des utilisateurs présents dans le groupe de I’AD.

Aceueil Administration Groupes + Q
Eléments visualisés v contient ¥ Rechercher
Affichage (nombra d'éléments) 100 ¥ ~ Page courante en PDF paysage ¥ | B De 1422 sur 22
J Actions
Nom complet Commentaires

FDN - Service - VAD

FDN - Site - Aéroville

FDN - Site - Arcuail

FDN - Site - Coquelles
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2/ La base de connaissance

La base de connaissance est accessible depuis « Outils > Base de connaissance »

A l'ajout d’un nouvel article dans la base, il vous est demandé si I'élément doit étre placé
dans la FAQ et, plus bas, la cible de ce dernier soit qui le verra dans I'onglet « Foire aux
guestions » des utilisateurs.

Base de connaissan...

Nouvel élément - Base de connaissances

Nom de la catégorie | eeee | i@

Placer cet €lément dans [a Fa ) Non ¥

Visible depuis Bo Visible jusqu'a

ik
o

Sujet

ifi
il
il
R.H
%
3]

Fomats* B 7 A -~ B ~ = i

Contenu

Fichier(s) (2 Mio maximum) i

. Root entity = Furet = Magasins = Arras v | i @ =

Entité ¥ Sous-entités Non

Cible
cm—

Ajouter

Une fois I'article créé, il est possible de I'administrer en cliquant dessus, on a alors acces a
différents onglets et notamment « cibles » qui va permettre de définir le groupe, le profil,
I’entité ou méme l'utilisateur qui pourra voir cet article dans la foire aux questions.

Il y a également le menu “Editer” qui permet de modifier I’article et le menu “Documents”
qui permet d’y ajouter des fichiers.

Outils Base de connaissances + Q

qdc

Base de connaissan...

Ajouter une cible
Cibles 1 ¥
——

Editer
s

Elément associé Entité |

s

Groupe

Documents Pl |
pe Destinataires

ot utiisateur  fP*
e Entité Root entity > Furet > Magasins = Arrasi (R)
Commentaires Type Destinataires
Tous

7] Actions

Root entity (Arbor
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3/ Les intitulés

Certaines listes de sélections déroulantes sont paramétrables dans GLPI comme par exemple
les lieux, des statuts de matériels, des catégories de tickets etc...

Certains de ces intitulés sont fournis avec une liste par défaut mais la plupart doivent étre

déclarés dans I'application.

Pour pouvoir les déclarer, il faut se rendre dans « Configuration > Intitulés » :

Intitules -

Général
Lieux
Statuts des éléments
Fabricants
Listes noires

Contenu de courriel interdit
Assistance

Catégories de ticket
Catégories de tiches
Gabarits de tache

Types de solutions
Sources des demandes
Gabarits de solution
Statuts de projet

Types de projet

Types de tache de projet

Gabarits de taches de projets

Types
Types d'ordinateurs
Types de matériels réseau
Types d'imprimantes
Types de moniteurs
Types de périphériques
Types de téléphones
Types de licences
Types de cartouches
Types de consommable
Types de contrats
Types de contact

Types de composants génériques

Timac da rantanes

Assistance

Etats des machines virtuelles

Gestion

Modéle

Modéles d'ordinateurs
Modeéles de matériels réseau
Meodeles d'imprimantes
Modeéles de meniteurs
Modeles de périphérigues
Modéles de téléphones
Modéles de boitiers

Modéles de contréleurs
Modéles de lecteurs

Modéles de composants génériques

dal

de cartes gr
Modéles de disques durs
Modéles de mémoire
Modéles de cartes meres
Modéles de cartes réseaux

d'autres c s

Modéles d'alimentations
Modéles de processeurs
Modéles de cartes son
Modéles de capteurs
Modéles de baies
Modéles de chissis

Modéles de PDU
Machines virtuelles

Systémes de virtualisation

Modéles de virtualisation

Outils

Administration

Intitulées Actions automatiques

Authentification

Composants

_ Notifications Collecteurs

Niveaux de services Liens externes

Générale Plugins
Rubriques des document

Types de documents Unicité des champs
Criticité

Outils
Catégories de la base de connaissances

Calendrier

Calendriers
Périodes de fermeture
Systémes d'exploitation
Systémes d'exploitation
Versions
Service packs
Architectures
Editions
Noyaux
Versions des noyaux
Sources de mise a jour
Réseau
Interfaces réseau

Prises réseau

Domaines
Réseaux
VLAN

Opérateurs téléphoniques
Internet

Réseaux IP
Domaines internet

Réseaux wifi
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La premiere étape est de sélectionner la liste a modifier, par exemple lieux, et d’en créer un
nouveau en remplissant la fiche d’information :

Nouvel élément - Lieu

Nom

Comme enfant de
Adresse

Code postal

Ville

Etat

Pays

Numéro du batiment

Mumeéro de |z pigce

Emplacement sur la carte

Latitude
Longitude

Altitude

Root entity

Sous soln"2

Commentaires

Rechercher

Aix-en-

W ra ] Mentpelen poende
La

Marseille

ces Barpinnan
Leaflet | ® OpenStreetMap

contributors
a3
200C

ey

Ajouter

Sous-entités

.Non v i

Il suffit alors d’appuyer sur « Ajouter » pour que le lieu soit entré dans la base de donnée.
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4/ Le parc informatique

Pour administrer le parc informatique, il faut se rendre dans « Parc » puis sélectionner I'élément
que I'on veut rajouter :

Assistance Gestion Outils Administration Configuration
cueil Parc Ordinateurs + = Ordinateurs. Consemmables Root entity (Arborescer
Moniteurs Téléphones
® + £ Logiciels Bales contient ¥ Rechercher

Matériels réseau  Chassis

affichags (ne PEFiphériques PDU @ FE QO Page courante en PDF paysage * B Deldlsuri
Imprimantes Global
$ | Actions ¥
Cartouches
Nom Entité Statut Fabricant Numéro de série Type Modéle Systéme d'exploitation - Nom Lieu Derniére modification Composants - Processeur
ordinateur du sous sol Root entity 2019-01-10 16:13
Nom Entité Statut Fabricant Numére de série Type Modéle Systéme d'exploitation - Nom Lieu Derniére modification Composants - Processeur
P _ | Actions
Affichage (nombre d'éléments) 20 v pe el

Par exemple, pour ajouter un ordinateur, il suffit de remplir une fiche descriptive de ce dernier dans
le quelle on peut rajouter les intitulés que nous avons remplis précédemment :

Ordinateur

Nouvel élément - Ordinateur Root entity Sous-entités .Non v |i

Nom Statt 000000 | - + iQ

Liew | e ~| ioe@ Tvee | v i0

Responsable technigue N v | i Fabricant | oeee- *| i0
Root entity
Groupe technigue »Sous s0in2 |1 @ Mod&le - i@
Usager numéro Muméro de série
Usager Numéreo d'inventaire
Utilisateuor > i Réseau > i0
Groupe e | i0©
Domaine | e v | i©
Commentaires
uuID
Source de mise 4 jour | -eee | i@

Ajouter

L'ordinateur sera alors disponible pour les réservations (cf doc utilisateur).
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Cependant, il est également possible de configurer ce parc automatiquement grace au plugin
« Fusionlnventory ».

Pour se faire, il faut se rendre sur leur site pour télécharger I'archive du plugin FusionInventory. Il
faut ensuite la décompresser dans le dossier « glpi/plugins ».

Ensuite, depuis I'interface de GLPI, il faut se rendre dans « configurations > plugins » puis installer et
activer le plugin.

Assistance Gestion Outils Administration
Configuration Plugins Intitulés Actions automatiques
c
Liste des plugins. Notifications Collecteurs
Nom Version Licence Statut Auteurs Site Web Niveayde seiyiceny | Ficns exieines

FusionInventory 9.3+1.2 AGPLV3+ Active David DURIEUX & FusionInventory team \IE Désinstaller

Unicité des champs

Voir le catalogue des plugins

Il faut alors se rendre dans « Administration > Entités » pour définir I'url d’accés au service GLPI dans
I'onglet « Fusioninventory » :

Parc Assistance Gestion Outils a Configuration

Administration Entités + Q

Root entity 11

Entité .
Entité

Entités .
Modéle pour le transfert automatique d'ordinateurs dans une autre entité : Pas de transfert automatique v | i

Buire st URL d'accés au service & : hHp O 3t
Informations avanc...
Notifications R RERTTED

Assistance Supprimer définitivement
Parc

Utilisateurs 204

Régles 1

Documents

Notes.

Base de connaissan...

Historique

Fusioninventory

Tous

Dans un second temps, il s’agit d’installer sur les machines clientes du GLPI un agent
Fusionlnventory. Ce client va permettre de remonter toutes les informations de la machine a GLPI.

Pour automatiser I'installation de ce client, on peut notamment se tourner vers un systeme de
déploiement par GPO sur I’Active Directory.

Parametres d’installation du client :
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https://rdr-it.com/fusioninventory-taches-decouverte-inventaire/4/

5/ Les tickets

a) Gestion des tickets
Pour assurer la gestion des tickets, il faut se rendre dans « Assistance > Tickets ».

On peut alors voir tous les tickets en cours, leurs statuts...

Gestion Outils Administration Configuration
Assistance Tickets + Q = ¥ Root entity (Arboresc
» + Caractéristiques - Statut ~ est v Non résolu ¥ Rechercher
Affichags (nombre d'dléments) 20+ YRS Page courante en PDF paysage v | B De1d2sur2
‘; Actions
D Titre Entite Statut Derniere modification Date d'ouverture Priorite Demandeur - Demandeur Attribué a - Technicien Catégorie Temps de résolution
3 sffdsfsfdsfdsfdsfdsdsdsfdsfds Root entity @ Nouveay  2019-01-11 09:08 2019-01-11 09:08 Moyenne  DRH Stagiaire i
2 Panne Root entity @ Nouveay  2018-01-10 15:40 2019-01-10 15:39 Moyenne  DRH Stagiaire i
™ Titre Entité Statut Derniére modification Date d'ouverture  Priorité  Demandeur - Demandeur Attribué a - Technicien  Catégorie  Temps de résolution
T _ |Actions
Affichage (nombre d'éléments) 0 e ST gy

Pour pouvoir attribuer un ticket, il suffit de cliquer dessus et de remplir I'intitulé « Attribué
a»:

3 < @ Panne (Root entity) 22

Ticket » ”
Ticket - ID 2 (Root entity)

Traitement du ticket 0o

Date d'ouverture  2019-01-10 15:39 & Par DRH Stagiaire v i

Statistiques

Derniére ’ s
T modification  2019-01-10 15:40 par DRH Stagiaire
Base de connaissan... Temps de prise 2o Temps de o

en charge résolution
Eléments

Temps interne 2
o 5 Temps interne
Coiits
de prise en He de résolution &o

compte
Taches de projet
Problémes Type Incident Catégorie | - | io
Changements . - Source de la v | i

Statut Nouveau domsanda Helpdesk io
Historique 3

Urgence Meyenne ¥ Validation Non soumis & validation ™
Tous

Impact Moyen ¥ | — ~ iQ@

Priorité Moyenne ¥

Acteur Demandeur + Observateur + Attribué a + #

———————
& DRH stagiare i@ | _____ - Utilisateur ~
alpi v | i+

(En cours : 0)

Titre Panne
fefe

Description * i

Tickets liés +
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On voit ensuite que le statut du ticket a changé de « Nouveau » a « En cours (attribué) » :

N Actions
1 Titre. Entité Statut Derniére modification Date d'ouverture  Priorité  Demandeur - Demandeur Attribué a - Technicien  Catégorie  Temps de résolution
2 Panne Rootentity O En cours (Attribug) 2019-01-11 15:51 2019-01-10 15:39 Moyenne  DRH Stagiaire i alpi i
3 sfidsfsfdsfdsfdsfdsdsdsfdsfds Root entity @ Nouveau 2018-01-11 09:08 2019-01-11 09:08 Moyenne  DRH Stagiaire i
1 Titre. Entite Statut Derniére modification Date d'ouverture  Priorité  Demandeur - Demandeur Attribué a - Technicien  Catégorie  Temps de résolution
4 Actions

Ainsi, en se connectant a sa session, le technicien sera informé deés la page d’accueil que le
ticket lui est attribué et qu’il faut le traiter.

Vue personnelle  Vue groupe  Vue globale  FluxRSS  Tous

Pour des raisons de sécurité, veuillez changer le mot de passe par défaut pour le(s) utilisateur(s} : gipi

Tickets 3 traiter

(1] Votre planning

Aucun événement & afficher

Demandeur Eléments associés Description
1D =2 DRH Stagiaire i Général Panne (0 - 0)
Notes personnelles +
Notes publiques +
En cliquant sur le ticket, le technicien pourra alors le traiter.
OPanne (Root entity) /1
Ticket o
Ajouter : O Suivi & Tache % Document + Solution
Traitement du ticket 0
Statistiques Nouvel élément - Suivi
Validations
Base de connaissan...
Eléments Source du suivi Helpdesk » i@
- Description
Cot Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Taches de projet Glissez et déposez votre fichier ici, ou
No files selected. Privé Non ¥
Problémes
Changements Pritier v
Historique ) [ B
Tous Historique des actions :

@ 2019-01-10 15:39
= Panne

?/4 D fefe
CLP

DRH Stagiaire i

Description ticket #2
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Pour se faire, vous pouvez discuter avec la personne a 'aide de « suivi » et définir le statut
de votre ticket apres votre réponse en cliquant sur la petite fleche a droite d’ « Ajouter ».

Ticket

Traitement du ticket o
Statistiques

validations

Base de connaissances
Eléments

Coiits

Taches de projet
Problémes

Changements

Historique 4

Tous

Ajouter : & Tache

Description

% Document

+ Solution

Nouvel élément - Suivi

4 source du suivi
Fichier(s) (2 Mio maximum) i

Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Sélect fichisrs | Aucun fichisr choisi

) m

@ Nouveau

Privé

Historique des actions :

(@ 2019-01-23 14:30

G baabababa
. baabababa
«>
Glpii

Helpdesk v | i ©

Non ¥

© En cours (Attribué)
28 En cours (Planifie)

En attente

Description ticket #20

O Résolu

@ cios

Il est également possible de modifier le statut du ticket directement depuis I'onglet

« Ticket » :

Ticket

Traitement du ticket 0

Statistiques

Validations

Base de connaissances

Eléments

Coiits

Taches de projet

Problémes

Changements

Historigue

Tous

Date
2 o3
onerinre 2019-01-23 14:39
Derniére .
modification 2019-01-23 14:3%9 par glpi

Temps de prise

en charge =0
Temps interne
de prise en Eo
compte
Type Incident -
Statut En cours (Attribug) & |
SRR
Nouveau |
Urgence En cours {(Attribug)
En cours (Planifié)
Impact En attente
Reézolu
Priorité | Clos
Acteur Demandeur +
&glpi i m O
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b) Reégle métier

Il est possible d’affecter automatiquement un lieu au ticket a la création de ce dernier. Pour

se faire, il faut appliquer une régle métier dans I'onglet : « Régles > régles métier pour les
tickets ».

]
Importer Exporter

Type de régle

Régles d'affectation d'un élément & une entité
Regles d'import et de liaison des ordinateurs
Régles d affectation d'habilitations a un utilisateur
Régles d'affectation d'une catégorie aux logiciels
Régles métier pour les tickets
FusionInventory - Régles de lieu
FusionInventory - Régles d'entites
FusionInventory - Régles d'import et de liaison des matériels
Transférer

Listes noires

Il faut ensuite créer une regle ici « Localisation » utilisée pour « Ajouter » :

Reégle

Root entity Sous-entités .Nen + i
Mom Localisation Description
Opérateur logique et ¥ Actif Oui *
Régle utilisée pour Ajouter ¥
Commentaires ¥
Derniére mise a jour le 2015-01-24 09:06
Tester

Puis modifier les critéres de cette maniére :
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Regle

Critéres 2
Actions 1
Historique 5
Tous

b Actions
Critére
Lieu du ticket
Lieu du demandeur
Critére

1 Actions

Ajouter un nouveau critére

Critéres
Condition

n'existe pas

existe

Condition

Et enfin dans I'onglet action, « copier le lieu depuis I'utilisateur » :

Regle
Critéres 2
Actions 1
Historique 5
Tous

c) Les gabarits

J Actions

Champs

Lisu Capier depuis |'utilisateur

Champs

Actions

Ajouter une nouvelle action

Actions

Type d'action

Type d'action

Motif
au
ou
Motif
Valeur
Qu
valeur

Les gabarits de tickets vont permettre de simplifier la création du ticket par les utilisateurs
en masquant des champs ou par la création de champs pré remplis.

Pour se faire, il faut se rendre dans « tickets > gabarits de tickets » a I'aide de ce bouton :

Accueil Assistance

Vous pouvez alors créer des champs obligatoires, en masquer d’autres...

Tickets

Y=
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Gabarit de tickets
Champs obligatoires
Champs prédéfinis
Champs masqués 3
Interface standard
Interface simplifice
Catégories de ticket
Historique 7

Tous

Il faut ensuite I'appliquer a un profil (Self-service dans notre cas) via I'option « Gabarit de
ticket par défaut » dans I'onglet « Administration > Profils » puis dans |'onglet
« Assistance ».

Gabarit de ticket par défaut Gabarit test * | i@
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6/ Les notes

Les notes permettent de faire circuler de I'information, elles seront visible par tous les
utilisateurs lors de leur connexion.

Pour ajouter une note, il faut se rendre dans « Outils > Notes » :

Assistance Gestion

Administration Configuration
Jutils Notes -+ Q

Projets Réservations
_ Eaepars
Note Flux RSS Recherches sauvegardées

Base de connaissances
Nouvel élément - Note

Titre Bienvenue sur GLPI
Visibilits Début | 2018-01-16 00:00 Bo rin Mo
— — —

Statut Information ¥

Date de début  2019-01-16 13:15 g
Calendrier
Durée 1hoo hid

Formats~ B Jf A ~

1=
.

ifi
lil
il
&
%
7]
b3

Note GLPT
Description

Fichier(s) (2 Mio maximum) i

Ajouter

Lors de la création d’une note, il faut choisir notamment :

- «visibilité », c’est-a-dire de quand a quand cette note sera disponible pour les
utilisateurs.

-« Statut », soit « information, a faire ou fait » : | [nformation

A faire
Fait

Il suffit ensuite de remplir la partie « description » puis d’ajouter la note.
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Il faut ensuite cliquer sur la note puis se rendre dans « cibles » pour définir qui sera habilité

a voir cette note :

Outils Notes +

Note
Documents
Historique s

Tous

Q

| . Entits |

Groupe
Profi
Utilisateur

Root entity

Type

io

Bienvenue sur GLPI

Ajouter une cible

Sous-entités Non ¥ Ajouter

Destinataires

Ensuite, les utilisateurs habilités y auront accés depuis leur page d’accueil tant que la
période de fin choisit plus tot n’est pas finit :

Accueil

Créer un ticket +

Tickets Nombre
Nouveau 0
En cours (Attribuég) 0
En cours (Planifi&) 0
En attente 0
Résolu 0
Clos 0
Supprimeé 0
Notes publigues
IBienvenue sur GLPI a

Flux RSS publics
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7/ Les notifications

Les notifications vont permettre a un administrateur de recevoir un mail en cas de nouveaux
tickets, réservations ...

Pour se faire, il faut se rendre dans « Configurations > Notifications » :

Assistance Gestion Outils Administration
Intitulés Actions automatigues
C: s Authentification
Configuration des notifications Notifications Shn s
Notifications Collecteurs
. o . Modéles de notifications
e IS Oui ¥ Niveaux de services Liens externes
Notifications
Activer les notifications par courriel Oui ¥ Général Plugi
Configuration des notifications par courriels anarae g

Activer les notifications navigateur MNon ¥ Bunicité des champs

Enregistrer

Il faut ensuite, dans un premier temps mettre oui dans les listes déroulantes suivantes :

- Activer le suivi
- Activer les notifications par courriel

Il faut ensuite configurer ces notifications a I'aide de :

- Notifications
- Configuration des notifications par courriel
- Modeles de notifications

Notifications permet d’activer ou de désactiver des éléments tel que la création d’un
nouveau ticket, la cloture d’un ticket, une demande de réservation etc...

Ainsi, chaque élément activé fera I'objet d’une notification par mail.

J  Actions
Nom Type Evénement Modéles de notifications Entité Sous-en! tités
Password Forget Utilisateur Qui Mot de passe oublié ? Password Forget Root entity Qui
Alert Tickets not closed Ticket Oui Alert Tickets not closed Root entity Oui
New Ticket Ticket Oui Tickets Rootentity  Oui
Update Ticket Ticket Neon Tickets Root entity Oui
Close Ticket Ticket Oui Tickets Root entity Qui
Add Fellowup Ticket Qui Tickets Root entity Qui
Add Task Ticket Oui  Nouvelle tache Tickets Rootentty  Oui
Update Followup Ticket Oui Tickets Root entity Oui
Update Task Ticket Oui une tache Tickets Root entity Oui
Delete Followup Ticket Qui Suppression d'un suivi Tickets Root entity Qui
Delete Task Ticket Oui Suppression d'une tache Tickets Root entity oui
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La configuration des notifications par courriel permet de configurer I'adresse mail,

e

serveur de messagerie etc... que GLPI utilisera pour envoyer les notifications.

Courriel de |'administrateur

Courriel expéditeur i

Adresse de réponse i

Ajouter des documents dans les
notifications de ticket

Signature des courriels

Mode d'envoi des courriels

Tenter d'envoyer de nouveau dans

{minutes)

verifier le certificat

Héte SMTP

Identifiant SMTP (optionnel)

Expéditeur du message i

Non

10.1.1.31

-

dardouini@furet.com

dardouini@furet.com

Non ¥

SIGNATURE

SMTP ¥

w
4

Sauvegarder

Notifications courriel

Nom de

I'administrateur Llesies Aoy

Mom de I'expéditeur
i

Denis Ardouin

Nom de réponse i

Tentatives d'envoi

5
max.
Serveur de messagerie
Port 25
Mot de passe SMTP (optionnel) [] Effacer

Envoyer un courriel de test a I'administrateur

Ainsi, en demandant un courriel de test a ’administrateur a I'aide du bouton en bas a
gauche, on recoit ca :

Favoris
Boite de réception
Elements envoyés

Eléments supprimés

4 dardouin@fi

Boite de réception
Brouillons
Eléments envoyés

Elémes

supprimés
Boite d envoi
Courrier indésirable
Flux RSS

Dossiers de recherche

echereher B.

ous  Non lus

4 Aujourd hui

Denis Ardi

ouin

[GLP Courmieitest.

urriel de test

ParDate ~  Le plus récent &

1707

2 Répondre G Répondrea tous [ Transférer
mer, 16/01/2019 17
Denis Ardouin <dardouin@furet.com>
[GLPT] Courriel test

A Denis ARDGUIN ~

Ceciest le courriel de test,

SIGNATURE

Cet email a été scanné par Bitdefender
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Modeles de notifications sert a personnaliser les mails regus pour les éléments du menu
« Notifications ».

Appuyez sur « + » pour créer un nouveau modele :

Modéle de notificati...

Nouvel élément - Modéle de notifications

Test
Type

Ticket

Commentaires

p{ margin-top: Spx; margin-botiom: Spx; }
-gngadrs {

~
border-left 1px solid #000000; /* gouleyr dy cadre ¥/
border-right:1 px solid #000000;

berder-bottom: 1px solid #000000;
border-top: 1 px solid #000000;

Ajouter
On y remplit le nom, le type, des commentaires optionnels et un css.

Ensuite, une page « Traduction » s’affiche. Dessus, on créer la ‘mise en page’ du mail dans le
dernier champ de la page :

Francais e
Traduction de modél

raduction de modale Traduction de modle

Historique 5

Tous

Modéle de notifications

Test Voir la liste des balises disponibles
Langue Francais ¥
Sujet
Corps texte du courriel
laisser |

sisser le champ vide pour qu'il soit généré
depuis le champ HTML)

Fomats~ B 7 A ~ B - = =

Bonjour, up ticl
##ticket. i

By & & o H
ket a £t¢ enrengisire par ##Ticket.openbyuser## le
creationdate##

Corps HTML du courriel

Le ticket porte Je ne##ticket.id##.

Sauvegarder

Supprimer définitivement
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Il faut ensuite appliquer ce modele de notification a une notification déja existante.

Par exemple, dans le cas de I'ouverture d’un ticket, il faut se rendre dans « Configurations >
Notifications > Notifications » :

Apres avoir cliqué sur « new ticket »,

New Ticket Ticket Oui Nouveau ticket Testl Root entity Oui

Il faut se rendre dans « Gabarits > Ajouter un gabarit » a I'aide du menu a gauche puis
sélectionner le modele créé :

Gabarit

Nouvel élément - Gabarit
Notification New Ticket

Made Courriel ¥ Modele de notifications | al| i

Ajouter Alert Tickets not closed

| Test1 |
Ticket Sﬂl\s'am\\m
| Tickets (Simple)

| Tickets Validation

Il faut ensuite se rendre dans I'onglet « Destinataires » et choisir qui vont recevoir le mail :

Notification - 2
Destinataires
Gabarits s
» Demandeur Profil : Admin Modifier
Destinataires 2
Historique 7

Tous

Ainsi, un mail sera envoyé a la création d’un ticket :
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2 Répondre 53 Répondre dtous (3, Transférer

mer, 16/01/2019 17:20

Denis Ardouin <dardouin@furet.com>

[GLPI #0000017]
A  Denis ARDOUIN

Bonjour, un ticket a été enrengistre par test test le 2019-01-16 16:20.

Le ticket porte le n°0000017.

SIGNATURE

Généré automatiquement par GLPI

8/ Les réservations

Pour faire en sorte qu’un objet du parc informatique soit réservable, il suffit de cliquer

dessus depuis le menu «

Parc Ordinateurs + =

Ordinateur

Systémes d'exploitati.. 1
Composants

Volumes

Lagiciels

Connexions

Ports réseau

Gestion

Contrat

Documents
Virtualisation
Antivirus

Base de connaissances
Tickets

Problémes
Changements

Liens externes
Certificats

Notes

Réservations
Historigue H

Tous

Il faut ensuite se rendre dans I'onglet « Réservations » puis appuyer sur « Autoriser les

réservations ».

On voit alors que I'objet est disponible dans I'onglet « Outils > Réservations ».

parc ».

Toshiba Satellite L850-1RC

Réserver un matériel

Autoriser les réservations
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Réservation

Administration

Trouver un &lément libre pour une période spécifique

Elément réservable

Ordinateur - Toshiba Satellite L850-1RC

Ajouter

(Pour plus d’info sur comment réserver, allez voir la doc utilisateur)
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lI1/ Divers

- Erreur 403 forbidden :

Forbidden

You don't have permission to access /glpt’ on this server.

Apache/2.4.35 (Win64) PHP/7.2.10 Server at 10.1.1.30 Port 80

Pour corriger cette erreur, il faut se rendre dans le dossier :

P CePC » DATA (D) » wampBdii » bin » apache » apache2 435 » conf » extra

Puis ouvrir le fichier :

| | httpd-vhosts 17/01/201916:22  Fichier CONF

1Ko

Et modifier la ligne en remplacant les paramétres par ceux-ci :

¥ httpd-vhosts - Bloc-notes
Fichier Edition Format Affichage 7

|# Virtual Hosts
#
<VirtualHost *:88>
Serverlame localhost
Serverflias localhost
DocumentRoot "${INSTALL DIR}/uwnanu"
<Directory "${INSTALL_DIR}/unns/">
Options +Indexes +Includes +FollowSymlLinks +MultiViews
AllowOverride All
</Uirectory:
</VirtualHost>»

La ligne « Require host furet.fdn » permet que seuls les utilisateurs du domaine
« furet.fdn » puissent se connecter au GLPI.

Il faut ensuite redémarrer le serveur WAMP pour que les modifications soient prises en

compte.
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En utilisant ces parametres, seuls les membres du domaine « furet.fdn » auront acces a
GLPI.

- Logiciels KB dans Fusionlhventory :

Lors de la remontée des informations grace au plugin « Fusionlnventory », il y a, dans les
logiciels, une liste énorme de « KBxxx » qui correspondent aux mises a jour windows.

Logiciels 219

Affichage (nembre d'6kments) | 100~ De 13 100 sur 213 >l
Connexions v
Ports réseau 1 S -
N S Vet Dhemcm. L oDEE Inventaire Catégorie de Licence
d'installation autematique logiciels valide
Gestion
7-Zip 18.06 (x64) 18.06 2019-01-08 oui oui
Contrat
FusionInventory Agent 2.4.2 (x86 5 o
e pih e 242 2018-01-17 oui oui
Virtualisation Internet Explorer 11.0.9600.13204 2018-01-08 oui oui
Antivirus Internet Explorer (64bit) 11.0.9600.19204 2013-01-08 oui oui
Base de connaissan... KB2894652 2019-01-08 oui oui
Tickets KB2894856 2019-02-08 oui Qui
Problémes KB2896496 2016-12-21 oui aui
Changements KB2919355 2014-13-21 oui oui
LIS eRicnes KB2920189 2016-13-21 oui oui
L i KB2928120 2016-11-21 oui oui
Nataots KB2931358 2014-13-21 oui Oui
Nok
i KB2931366 2016-11-21 oui oui
Réservations
KB2933626 2014-11-31 oui oui

Pour réussir a les enlever, il faut aller dans « Administration > Dictionnaires > Logiciels ».

Parc Assistance Gestion Out on. Configuration
Utilisateurs Profils
Groupes File d'attente des notifications
]
.I Dl ey Entités Maintenance
Dictionnaires Regles Journaux
. ) L. . FusionInventory
Dictionnaire général Modéles Types
Log'lciels Modéles d'ordinateurs Types d'ordinateurs Systémes d'exploitation
Fabricants Modéles de moniteurs Types de moniteurs Service packs
Imprimantes Modéles d'imprimantes Types d'imprimantes Versions
Modéles de périphériques Types de périphériques Architectures

Modéles de matériels réseau | | Types de matériels réseau

Modéles de téléphones Types de téléphones

Il faut alors créer une regle « Ignorer les KB » :
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Régle

Régle
Critéres 1
Nom Ignarer les KB Description
Actions 1
Opérateur logique e - Actif Non v
Historique 3
Commen y

Tous
Dernigre mise & jour le 2018-01-18 08:18
Tester
Créé le 2019-01-18 08:18 Derniére mise a jour le 2019-01-18 08:19

Sauvegarder

Supprimer définitivement

Dans I'onglet critéeres du menu a gauche il faut en ajouter un avec ce modele :

Régle

Critére
Critéres ) o z -
Critére Critéres - Logiciel ¥
Actions 1
contient ¥ K8
Historique. 3
Tous

Sauvegarder

Supprimer définitivement

Il faut ensuite se rendre dans I'onglet « action » et remplir la fiche de cette maniére :

Régle 1l est possible d'affecter le résultat d'une expression réguliére en utilisant la chaine #0
Critéres 1
% Action
Actions 1
Historique 3 fiphon Ignorer 'import
Tous Assigner ¥ oui v
Sauvegarder

Supprimer définitivement

Il suffit alors d’activer la regle, de la tester et lors de la prochaine remontée d’informations
par le client, la liste des logiciels « KBxxx » n’apparaitra plus dans I'inventaire « logiciel ».

Cependant, il est également possible de les regrouper dans une catégorie de logiciels afin de
garder des traces des correctifs appliqués aux ordinateurs.

-  Erreur WAMP 2 services sur 3 lancés

Cette erreur peut étre liée au fait que WAMP et le service IIS utilisent tous les deux le port 80. Ainsi, il
faut en désactiver un ou modifier le port d’écoute du service IIS.
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Serveur local - 2 service sur 3 est lancé

ﬁ'} @ 1R8]

Personnalizer.., 112 B2 Standard
Build 9600

Il est possible de désactiver le service IIS en ligne de commande grace a la commande « net
stop WAS ».

“UzerssAdministrateur>net stop was

service Service d’activation des processus Windows s'arrvéte.
=

service Service d'activation des processus Windows a été arrété.

- Supprimer « Générer automatiguement par GLPI »

Pour pouvoir supprimer « Générer automatiquement par GLPI » dans les notifications par
mail,

lumn. 04,02/2019 15:22
A : F ety L) Fomotl A
Aziz Talbo <atalbo@furet.com>

[GLPI #0000004]
& Denis ARDOUIN

Le ticket numéro 0000004 a été enregistre par test? test2.

Catégorie : Divers
Titre : de

Description : de

I Géneré automatiquement par GLPI I

Il faut se rendre dans le dossier « Locales » pour ouvrir le fichier « fr_FR » via NotePad ++ :
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# CePC » DATAD:] » wamptBd » www » glpi » locales

DR 04/02/201915:24  Fichier PO 639 Ko

Puis, il faut modifier les lignes 15194 et 15195 (Version GLPI 9.3) en remplagant « Automatically
generated by GLPI » par ce que vous voulez, ici « Furet du Nord »

151582 #: inc/notificationtemplate.class.php:252
15103 #: irx if4 i ate.clas=.php: 316
15109 msgidl "Furet du Hord™
15105 msgs "Furet du Hord™

Enfin, il faut se rendre dans le dossier :

P CePC oy DATAD) » wampBd » www k glpi » inc »

Ouvrez le fichier :

notificationtemplate.class.php Meadifié le : 04/02/2019 15:58
D\wampbdvwwwhglpivine Type: Fichier PHP Taille: 18,1 Ko

Et il faut alors modifier la ligne 252 en remplacant une nouvelle fois la sighature automatique par
« Furet du Nord » :

5]
4]
5]

$fr:|r:|ter_striz1g = Html::entity decode deep( ('Furet du Hord'}}):

Nous avons alors :
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t‘_:“_ Répondre fﬂ;«_ Répondre & tous r_:_", Transférer

lun, 04/02/2019 16:21

Aziz Talbo <atalbo@furet.com>

[GLPI #0000009]
A Denis ARDOUIN

Le ticket numero 0000009 a ete enregistre par test? test2.

Catégorie - Divers
Titre - de

Description : de

Service Informatique
Furet du Nord

Cet email a été scanné par Bitdefender

- CSS utilisé :

p { margin-top: 5px; margin-bottom: 5px; }
.encadre {
border-left:1px solid #000000; /* couleur du cadre */
border-right:1px solid #000000;
border-bottom:1px solid #000000;
border-top:1px solid #000000;
display : block;
color: #000000;
padding:10px;

background-color:#FOFOFO ;
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Remettre les ID des tickets a O

Pour remettre les ID des tickets a 0O, il faut, premierement, supprimer les tickets existants
dans GLPI puis, dans un second temps, se rendre sur « Phpmyadmin » afin de vider les
tables correspondantes aux tickets (risque d’effacer aussi les gabarits de tickets).

Filtres

Contenant le mot : | ticket
Table
glpi_slalevels_tickets
glpi_suppliers_tickets
glpi_ticketcosts
glpi_ticketfollowups
glpi_ticketrecurrents
glpi_tickets
glpi_ticketsatisfactions
glpi_tickets_tickets
glpi_tickets_users.
glpi_tickettasks
glpi_tickettemplatehidde:
glpi_tickettemplatemand
glpi_tickettemplateprede
glpi_tickettemplates

[AF HAE BSL BIAE MK NS B ST BISE BAL BIA L BAE ST RIS B

glpi_ticketvalidations
63 tables

t

Pagen® . <<<

= Tout cocher

2

Action
|| Parcourir s Structure

| Parcourir e Structure
| Parcourir s Structure

| Parcourir e Structure

~| Parcourir “l= Structure

. <fe ] Pareannr le Stnscture
Avec la sélection : }

Copier la table feture

Afficher la requéte de création ‘

E fcture
xporter I
Supprimer les données ou la table ;o

‘fture

kcture
|

Supprimer
Maintenance de la table
Analyser la table
Veérifier la table ‘
Somme de contréle de |a table |
Optimiser la table |
Réparer |a table e
Préfixe |
Ajouter un préfixe & la table kture
Remplacer le préfixs de table
Copier la table avec un préfixe |

ure

Avec la sélection v

4 Recherchar
% Rechercher
% Rechercher
% Rechercher
% Rechercher
% Rechercher
4 Recherchar
% Recherchar
4 Rechercher
% Rechercher
% Rechercher
% Rechercher
% Rechercher
# Rechercher

% Rechercher

F¢ Insérer 2 Vider @ Supprimer
F¢ Insérer 5 Vider @ Supprimer
F¢ Insérer I Vider @ Supprimar
F¢ Insérer I Vider @ Supprimer
#¢ Insérer (2 Vider @ Supprimer
¥¢ Insérer I Vider @ Supprimer
3¢ Insérer I Vider @ Supprimer
3¢ Insérer I Vider @ Supprimer
3¢ Insérer L2 Vider @ Supprimer
F¢ Insérer L5 Vider @ Supprimer
F¢ Insérer [ Vider @ Supprimar
3¢ Inserer I Vider @ Supprimer
3¢ Insérer I Vider @ Supprimer
¥¢ Insérer I Vider @ Supprimer
¥¢ Insérer I Vider @ Supprimer

Lignes &
@
a

a

-]

2

a

a

77

Type Interclassement  Taille
InnoDB  utfé_unicode_ci 54 kio
InnoDB  utfé_unicode ci 42 kio
InnoDB  utfé_unicode_ci 112 kig
InnoDB  utfd_unicode _ci 144 kio
InnoDB  utfé_unicode ci 96 kio
InnoDB  utf_unicode ci 439 kio
InnoDB  utf8_unicode_ci 32 kio
InnoCB  utfS_unicode_ci 22 kio
InnoDB  utfS_unicode_ci 48 kio
InnoDB  utf8_unicode _ci 248 kio
InnoDB  utfé_unicode _ci 32 kig
InnoDB  wtfé_unicode_ci 32 ko
InnoDB  utfd_unicode ci 32 kio
InnoDB  utfd_unicode ci 85 kio
InnoDB  utfd_unicode ci 128 kio
MyISAM latini_swedish_ci 6,6 Hio

Perte

20

En se reconnectant a GLPI et en créant un ticket, on remarque que celui-ci porte I'ID n°1.

File d’attente des notifications

Il peut arriver que certaines notifications ne s’envoient pas (hotamment en cas d’inactivité

de I'administrateur sur la page GLPI).

Si cela se produit, il faut se rendre dans « Administration > Fille d’attente des

notifications » :

NE Actions

[GLPI #0000001]

[GLPI #0000012]

Sujet

Sujet
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On y voit alors les mails non envoyés avec affiché leur objet, soit ici deux mails en lien avec

des tickets.

Il suffit alors de les sélectionner puis « Actions > Envoyer ».

Jr Actions

+" [GLPI #0000001]

[GLPI #0000012]

g Actions

Actions

Mettre & la corbsille |

Pour que les mails se renvoient en mode automatique, il faut se rendre dans « Configuration
> Actions automatiques » et activer ces lignes puis les configurer de cette maniére :

queuednotification File d'attente des notfications

queuednotificationclean File d'attente des notfications
reservation Elément réservable
savedsearchesalerts Alerte de recherche sauvegardée

session Action automatique

slaticket Niveau de SLA pour e Ticket
software Licence
telemetry Telémétrie

Envoyer les courriels en attente

Vider |z file d'attente des notifications

Alertes sur les réservations

savedsearchesalerts

Nettoyage des sessions expirées
Actions automatiques des SLA
Envoi des alertes sur les expirations de licences

Envoi d'informations de télémétrie

queuednotification

Action automatique

Nom

Description

Fréquence d'exécution

Statut

Mode d'exécution

Plage horaires d'exécution

Temps de conservation des journaux (en jours)
Maximum de courriels & envoyer & chague fois

Créé le

queuednotification

Envoyer les courriels en attente

1 minute ~

Programmeée ¥

GLPI ¥
0 v |-> 24 v
30 0~
50

Programmée
Programmée
Désactivé
Désactivé
Désactivé
Désactivé
Désactivé

Désactivé

15/20 >

Commentaires

Derniére exécution 2019-02-05 14:07 ©

Prochaine exécution  2019-02-05 14:08 Executer

Derniére mise a jour le 2019-02-05 11:26

Sauvegarder

A

2019-02-05 14:07

2019-02-05 12:27

2019-02-05 11:39

2019-02-04 09:43

2019-02-05 11:38

Ainsi I'action « Envoyer les courriels en attente » se réalisera toutes les minutes en cas

d’activité sur la page.
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Il est également possible de paramétrer cet envoie de mail pour qu’il ne dépende plus de
I'activité de I'administrateur sur GLPI ou de I'activation manuelle de des actions
automatiques.

Pour se faire, il suffit de créer un script .bat avec cette ligne de code :

|"'D: Ywampe4hbin\phphphp7.2. 14 \php.exe™ "D:\wanpsdi\wwwiglpihfronthcron.php™

Soit “le chemin vers php”” “le chemin vers cron.php”’
On place alors le fichier dans le dossier racine du serveur web soit D:\wamp64.

Il faut désormais faire en sorte que ce script se lance tout seul a intervalle de temps régulier.
Nous allons donc passer par le planificateur de taches, créer une nouvelle tache et la
configurer de cette maniere :

Onglet général :

c Propriétés de CronGLPI (Ordinateur local) | x|

Général | Déclencheurs | Actions | Conditions | Paramétres I Historique |

Mom : |CrunGLPI |

Emplacement:

Auteur: FOMGLPIAdministrateur

Description :

Options de sécurité

Utiliser le compte d'utilisateur suivant pour exécuter cette tche:

FDOMGLPI\Administrateur Utilisateur cu groupe...

() MN'exécuter que si |'utilisateur est connecté L
® Exécuter méme si l'utilisateur n'est pas connecté -

[] Me pas enregistrer le mot de passe. La tiche n'accéde qu'aux ressources locales,

Exécuter avec les autorisations maxirnales

[ ] Masquer Configurer pour: | Windows Vista™, Windows Server™ 2008 v|

0] .4 | | Annuler |
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Onglet déclencheur :

1:00 indéfiniment.  06/02/2019 16:3%:47  Jamais

§ Propriétés de CronGLPI (Ordinateur local £
C] 0 QI ) 07/02/201916:19:45  06/02/2019 16:19:45
Général| Déclencheurs ‘Actio!\sl Conditi | D, 5 | T | ure pendant 1 jour.  06/02/201917:1%:45  06/02/2019 16:19:45
28/01/2019 16:56:21
Lorsque vous créez une tiche, vous pouverz spécifier les conditions qui la déclenchent. 28/01/2019 16:56:21
Déclenchement Détails Statut
Tous les jours A 16:38 tous les jours - Aprés le déclenchement, rec
Lancer la tiche: |AI'heure programmée v |
Parametres
O Unefois Démarrer: [06/02/2019 [~ | [16:3847 ] Symeh. fuseau
horaires
® Chaque jour
© Chague semaine Répéter tous les: jours
O Chaque mois
Nouveau... | | Modifier... | ‘ Supprimer faiamitsavances
[] Report maximal de la tiche (sléatoire) : 1 heure v

Onglet Actions :

[w] Répéter la tiche toutes les: pour une durée de : Indéfiniment  w

[ Arréter toutes les tiches a l'issue de la durée de repétition

[] Arréter la tiche si elle s'exécute plus de: 3 jours v

[T Expiration : |DE;'014'2020 &~ ‘ 116:46:26 O Synch. fuseaux horaires

v Activée
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(€]

A = 1JUU INAETINIMENT. UDSULF LU Y 1D0SY s
Propriétés de CronGLPI (Ordinateur local) 2

| Général I Déc\encheurs! Actions |Condition5| Pararn'etresl Historique|

07/02/2019 16:19:45
ure pendant 1 jour.  06/02/2019 17:19:45

Lorsque vous créez une tdche, vous devez spécifier I'action qui se produira au démarrage de la tiche.

Action Détails

Démarrer un progr... D:\wampbd\Test bat ‘

Jamais

06/02/2019 16:19
06/02/2019 16:19
28/01/2019 16:56
28/01/2019 16:56

Maodifier une action

Vous devez spécifier I'action que cette tiche effectuera.

Action |Démarrer un programme

Paramétres

Programme/script :

| Dxwampbd\ Test.bat

|| Parcourir... |

<

Mouveau... | | Maodifier... ‘ |Supprimer

Ajouter des arguments (facultatif) @ |:|
Commencer dans (facultatif) : |:|
m

| oK || Annuler |

La tache est alors lancée et le cron enverra tous les mails qui sont dans la file d’attente de
glpi chaque minute.

Plugin FormCreator

Le plugin « FormCreator » va permettre de créer des formulaires dans lequel une ou

plusieurs questions sont posés a I'utilisateur comme par exemple pour la commande

Ainsi,

pour des consommables tels que des cartouches d’'imprimantes.

pour créer un formulaire, aprés avoir installé le plugin, il faut se rendre dans
« Configuration > Plugins > Formulaires > + ».

Administration Formulaires + Q L P

£ ] e

[=lcartouche 11

Formulaire

Formulaire

Questions 2

Nom * Cartouche Actif oui ¥
Cibles Y urmecaar

Catégorie —— ib Accés direct depuis la page P
Destination 4

Description Langue Francais
Prévisualisation

Formats = A~HA~IZ = E EE

Formulaire saisi B 7 A-E-E =228

Tous

Merci de saisir le modéle & le nombre souhaité :

Entéte

validation requise ?

Formulaire par défaut dans le e
catalogue de service N

Sauvegarder

Mettre a la corbeille
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Ainsi, dans I'onglet « Formulaire », on y choisit le nom du formulaire, s’il est actif...
Il faut ensuite se rendre dans I'onglet « questions » afin de créer les questions qui seront

posés dans le formulaire :

Titre* Cuel modéle de cartouche 7
Section™ Cartouche ¥
Champ obligatoire Oui ¥

Valeur par défaut

Formats ~ B I

Description

Toujours visible *

Modifier une question
S

Objet GLPI

Afficher une valeur vide

|»
4
[E3
‘
i
iii
lil
Iin

Affichage du champ

Enregistrer

Objet GLPI -

Parc - Modéles de cartouches v

Ici, nous avons relié cette question avec les modeles de cartouches du parc.
Il faut ensuite modifier la destination pour « ticket » afin qu’un ticket soit créé lorsque le

formulaire est remplie.

Modifier une destination

Nom * Demande de cartouche(s)

Titre du ticket * Demande de cartouche(s)
La cartouche nécessaire est
#Ranswer 62

Quantité :

#Banswer_7ae
Description *

Entité de
destination

Entité active ¥
Gabarit de tickets
Catégorie de ticket Catégorie spécifique ¥
Urgence Urgence spécifique ¥

Lieu Lieu & partir d'un gabarit ou aucun ¥

Lier a un autre
ticket +

Annuler

Ticket cible

Temps de résolution
Catégorie

Urgence

Enregistrer

Matériel = Imprimante ¥

Basse

-

i
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Ainsi, le formulaire nous demande le modéle de cartouche souhaité et la liste déroulante

nous donne tous les modeéles présents.

Ensuite, a I'envoi du formulaire, un ticket est créé.

Merci de saisir le modéle & le nombre souhaite :

Cartouche &

Quel modéle de cartouche ? *

Furet du Nord
Brother DR-2000 (Brother 2040)
Brother DR-2100
Brother DR-2200
Brother DR-2300
Brother DR-200
Brother DR-3000

DK B o200 Brother DR-3100 -

|_ Brother DR-3300

- Plugin GenericObject

Le plugin GenericObject permet de créer des nouveaux onglets dans le menu « Parc ». Ainsi,

on peut créer un sous-menu « TPE » ou « SWITCH » par exemple.

Une fois le plugin installé, il faut se rendre dans « Configuration > Plugins > Gestion

d’objets > + »
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=ISWILCH 1z 2 2

Principal e
Types d'objets
Principal
Champs
i Identifiant intemne switch
Prévisualisation Libellé Switch
Profils Actif oui ¥ Commentaires :
I L] “
Tous Famille . i
Compertement
Utiliser Sous-entités Utiliser Assistance
Utiliser Ttem in the dustbin v Utiliser Notes

Utiliser Gabarits

Utiliser Informations financiéres et

el Utiliser Contrat

utiliser Documents utiliser Réservations v
Utiliser Unicité des champs Utiliser Recherche globale
Utiliser Projets Utiliser Connexions réseaux

Plugins

Utiliser Plugin génération des numéros

Utiliser Plugin injection de fichiers ~ ---—- Hiiventaine

Utiliser Plugin gestion des commandes - Uik ef: liginde ddeinsallation des

Utiliser Plugin carte sTM  -oee

Créé le 2019-02-11 10:07 Derniére mise a jour le 2019-02-11 14:30
Sauvegarder

Supprimer géfinitivement

On peut alors y choisir le « comportement » dans I'onglet « principal » c’est-a-dire les
éléments liés avec nos switchs, ici par exemple, on a activé les réservations pour que les
utilisateurs puissent réserver les switchs.

Enfin, dans I'onglet « Champs » on y détermine les champs qui apparaissent lors de la
rentrée des switchs dans la base de données :

Principal Champs associés a I'objet : Switch
Champs 1
Libellé Nom en base de données
Previsualisation
& D d
Profils 8 Item in the dustbin is_deleted
—— F Entité entities_id
) MNom name
4 Commentaires comment
“ Dernizre modification date_mod
F Date de création date_creation
Numéro de série serial
Modéle plugin_genericobiect_switchemodels_id
& Lieu de I'élément locations_id
Catégorie plugin_genericobject_switchecategories_id
Fabricant manufacturers_id
W Utilisateur users_id

7 _ Tout cocher / Tout décocher | Supprimer définitivement

Ajout d'un nouveau champ Usager ¥ Ajouter

- Changer les logos (connexion & accueil)

Pour modifier les images des logos de GLPI, il faut se rendre dans le dossier :

b CePC » DATA (D) » wampBd » www b glpi » pics »
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Il faut alors remplacer ce fichier pour modifier le logo de I'interface de connexion :

B4 login_logo_glpi 13/02/201915:44  Image PNG

Furet
du nord

@) Identifiant
Q Mot de passe

Active Directory

Se souvenir de moi

Envoyer

Pour modifier le logo de la page d’accueil, il faut remplacer le fichier suivant :

Rl fd_logo 13/02/2019 16:44  Image PNG

<« C @ Non

% Furet
du rord

Accueil

Attention de bien respecter les dimensions de I'image.

- Administrer la vue des tickets par groupe
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Pour qu’un groupe puisse voir tous les tickets des utilisateurs de ce méme groupe, il faut,
dans un premier temps, modifier le profil « Self-Service » afin de modifier les paramétres

suivants :

=> |l faut décocher le fait qu’ils puissent voir tous les tickets (uniguement pour admin)
-> Il faut cocher le fait qu’ils puissent voir les tickets du groupe auquel ils appartiennent.

Profil
Assistance
Cycles de vie
Outils
Utilisateurs 209
Historique 22
Gestion d'objets

Tous

K < [(ZlSelf-Service sz > ol

Voir  Voir E‘?;‘:’
mes  les 15 creer
tickets publics  *LV'S,
Tickets v v
Suivis v
Taches v
validations
Sélectionner/désélectionner
tout v

Assistance
Ajouter suivi| tichets | Créer  Valider valider ATURT Créer ioidecionner
(demandeur)] des |pourune  une O s POUE oy SRR
demande demande incident ‘97°UPES jncident
groupes assaciés)

Association

Dans un second temps, il va falloir appliquer une régle métier par magasin afin d’assigner un
groupe observateur. La regle métier aura pour critére :

Régle
Critéres
Actions
Historigue

Tous

Et comme actions :

Régle
Critéres
Actions
Historique

Tous

1 < [E]Observateur Aéroville «z23 > >

J Actions

Critére
Demandeur dans groupe
Critére

g Actions

\ ; Actions

Champs
Groupe observateur

Champs

2 b Actions

Ajouter un nouveau critére

Critéres
Condition
est FDN - Site - Aéroville (Furet du Nord)

Condition

l< <[=]Observateur Aérovillezs > >l

Ajouter une nouvelle action

Actions
Type d'action
Assigner

Type d'action

Dans un second temps, j'ai créé deux profils de techniciens :

Motif

Motif

FDN - Site - Aéroville
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- Technicien Informatique
- Technicien Logistique

1 <[= Technicien informatiquees > |

Profil

Assistance
Parc
Tickets: Gabarit de ticket par défaut v i0
Assistance
Tickets
Cycles de vie
e Approbation
it ” Voir Voir - . solution /
Vair ] < Etre Modifier SO0 i ——
y mes  Lecture Pﬂeﬂre Créer Supprimer Purger hdkltj “Du o Assigner Voler en a Rlep'on;e Ssethurrsr; dfgédmnn
outils Fohidd ajour es  les  assigné charge priorite  Satisfaction out
groupes tickets mes.
tickets)
Administration
Tickets v v Vv v v v v v v v v v v
Configuration
Coiits des tickets v v Vv v v
utilisateurs 3
Tickets récurrents
Historique 15 v v v v v
Gabarits de tickets
Gestion diobycrs v v Vv v v
Sélectionn
Tous iy v v Vv v v
Suivis / Taches
e pe Ajouter Ajouter "
Voirles  EAMErIeS psoutersuivi o, Editer atous Voirles suvi Ut @ Selectionner/désélectionner
blics UIVIS | (demandeur; Ur9er  tous es privés  (groupes 00 =% ou
pu (auteur) A éléments
tickets associés)
Suivis v v v v v v v v v
Taches v Vv v Vv v v
Sélectionner/ désélectionner
i v v v v v
Validations
Purger Créerpour une. Creerpourun, Vvalider une Valider un incident  Sélectionner/désélectionner tout
demande incident demande
validations v v v v

Il est important de noter qu’il faut décocher « Voir tous les tickets » mais surtout laisser

« Voir assigné » et « Voir tickets des groupes ». Ainsi, lorsqu’un ticket est créé, il est
assigné automatiquement au groupe informatique ou logistique.

Enfin, j'ai créé une régle métier qui permet d’assigner le ticket a un groupe de technicien en

fonction de la catégorie du ticket.

Par exemple, si la catégorie choisit par I'utilisateur est « informatique », les techniciens
logistiques ne pourront pas intervenir dessus (et ne verront méme pas le ticket) :

1< <=/ 1InTformatque =/2s > 2|

Régle
Ajouter un nouveau critére
Critéres 1
Actions 1 € Actions
Historique 3 Critéres
Lot= Critére Condition Motif
Catégorie est Informatique (Furet du Nord
Critére Condition Motif
K < (= Informatiquea2s > 3
Régle
Ajouter une nouvelle action
Critéres i
Actions 1 7 [Actions
Historique 3 Actions
ot Champs Type d'action Valeur
Groupe de techniciens Assigner FDN - Service - Informatique
Champs Type d'action Valeur

Actions
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